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 المقدمة

ي تقارير الرضا. فه القصوى منتهتم وزارة الصحة برضا الموظفين وتولي أهمية بالغة لضمان استفادتها 
عتبر أدوات قيمة تساعد الوزارة على تقييم أداءها كمنظمة، وتحديد نقاط القوة والضعف في بيئة العمل. كما ت

يمكن لهذه التقارير أن تشير إلى الاحتياجات الخاصة بالموظفين وتوجيه الجهود لتحسين الأداء العام وتعزيز 
  .رضاهم

ضا المهني للموظفين من أولوياتها القصوى، وتكون مستعدة للعمل على تحقيق ذلك تعتبر وزارة الصحة الر
بيئة العمل الإيجابية. تهدف الوزارة إلى توفير بيئة ز من خلال تبني سياسات وإجراءات تعزز الرضا وتعز

  .نيةعمل تشجع على الابتكار والتطور المهني، وتوفير الدعم اللازم للموظفين لتحقيق طموحاتهم المه

  

يعتبر استفادة الوزارة من تقارير الرضا أمرًا حيوياً لتحسين أداءها. فهي تستخدم هذه التقارير لتحليل ردود 
فعل الموظفين واستيعاب توجهاتهم واحتياجاتهم الفردية والجماعية. ثم تقوم الوزارة باتخاذ الإجراءات 

  .موظفينوالتدابير اللازمة لتلبية هذه الاحتياجات وتعزيز رضا ال

  

 الهدف من الدراسة

 

الإجراءات  لاتخاذتهدف هذه الدراسة إلى قياس درجة رضا الموظفين العاملين في وزارة الصحة وذلك 
  المناسبة التي تنعكس إيجابا على الأداء الوظيفي للموظفين. 

 

  أهمية الدراسة

  

ѧѧѧѧѧُات اتعѧѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧد هѧѧѧѧѧط لهامѧѧѧѧѧد محѧѧѧѧѧذي يعѧѧѧѧѧوعها الѧѧѧѧѧي موضѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧن أهميتهѧѧѧѧѧة، وتكم
  أهمية دراسة رضا الموظفين من خلال وتتجلى  لحكومية.ااهتمام المؤسسات 
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 وانتمѧѧѧѧѧاءمنهѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي رسѧѧѧѧѧم الخطѧѧѧѧѧط والسياسѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي تسѧѧѧѧѧاعد فѧѧѧѧѧي تعزيѧѧѧѧѧز ولاء  الاسѧѧѧѧѧتفادةإمكانيѧѧѧѧѧة 
  الموظفين اتجاه الإدارة بما يحقق الأهداف التالية: 

  لديهم من أجل تحقيق أهداف الوزارةتقديم الموظفين أفضل ما . 
 من المحافظة على الخبرات والكفاءات البشرية الموجودة لديها.  تمكين الوزارة 
 دارة في أوقات الأزمات دون النظر إلى المقابل المادي. دعم الموظفين للإ 
 لمتلقي الخدمة والشركاء. وزارة تعزيز وتطوير الخدمات المقدمة من قبل ال 

 

 المنهجية وآلية القياس 

 

لѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧوظفي هѧѧѧѧѧѧا عتعميمتѧѧѧѧѧѧم  تѧѧѧѧѧѧم تجهيѧѧѧѧѧѧز الأداة المناسѧѧѧѧѧѧبة لهѧѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧѧة (الاسѧѧѧѧѧѧتبانة) ومѧѧѧѧѧѧن ثѧѧѧѧѧѧم
، وتѧѧѧѧѧѧѧѧѧم مخاطبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المѧѧѧѧѧѧѧѧѧديريات بضѧѧѧѧѧѧѧѧѧرورة تعبئѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتبيان مѧѧѧѧѧѧѧѧѧن جمѧѧѧѧѧѧѧѧѧيعهم وزارة الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧحة 

    ).270(بلغ عدد الموظفين الذين قاموا بتعبئة الاستبيان  حيثورقياً  الموظفين 

  كيفية حساب حجم العينة: 

يعتمѧѧѧѧѧد حجѧѧѧѧѧم العينѧѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧѧب للبحѧѧѧѧѧث علѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدة عوامѧѧѧѧѧل مثѧѧѧѧѧل: نѧѧѧѧѧوع المجتمѧѧѧѧѧع الأصѧѧѧѧѧلي، نѧѧѧѧѧوع 
البحѧѧѧѧѧѧث، تكѧѧѧѧѧѧاليف البحѧѧѧѧѧѧث، فѧѧѧѧѧѧروض البحѧѧѧѧѧѧث، أهميѧѧѧѧѧѧة النتѧѧѧѧѧѧائج، طѧѧѧѧѧѧرق جمѧѧѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧѧѧات والدقѧѧѧѧѧѧة 
المطلوبѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧي البحѧѧѧѧѧث. لѧѧѧѧѧذا فѧѧѧѧѧإن اختيѧѧѧѧѧار العينѧѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧѧبة للبحѧѧѧѧѧث يحتѧѧѧѧѧاج إلѧѧѧѧѧى بعѧѧѧѧѧض الخبѧѧѧѧѧرة 

  لحصر هذه العوامل كلها. 

 ن العѧѧѧѧѧѧاملين داخѧѧѧѧѧѧل مبنѧѧѧѧѧѧىمѧѧѧѧѧѧوظفيال جميѧѧѧѧѧѧع دراسѧѧѧѧѧѧة نعѧѧѧѧѧѧرف مجتمѧѧѧѧѧѧع الدراسѧѧѧѧѧѧة بأنѧѧѧѧѧѧهفѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧذه ال
  وزارة الصحة.

  للتوزيع الطبيعي:حجم العينة  استخدام معادلةوعند حساب حجم العينة من خلال 

n = (Z^2 * σ^2) / E^2  

  حيث:

n هو حجم العينة المطلوب  

Z ،(زمن الثقة) 95لنسبة ثقة  1.96مثل  هو قيمة الاحتمالية المعينة.%  

σ  العينة.هو انحراف معياري متوسط  

E .هو الخطأ المسموح به  
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  وموظفة موظف 860=  وزارة الصحةعدد موظفي  الدراسة:مجتمع 

  ) هو عدد مناسب ويمثل مجتمع الدراسة. 270تبين أن (

  

 فرضية الدراسة 

اعتمѧѧѧѧѧѧѧدت الدراسѧѧѧѧѧѧѧة الأسѧѧѧѧѧѧѧلوب العلمѧѧѧѧѧѧѧي المѧѧѧѧѧѧѧدروس والأسѧѧѧѧѧѧѧس العلميѧѧѧѧѧѧѧة المتبعѧѧѧѧѧѧѧة للوصѧѧѧѧѧѧѧول إلѧѧѧѧѧѧѧى 
إلѧѧѧѧѧى أعلѧѧѧѧѧى درجѧѧѧѧѧات الجѧѧѧѧѧودة، وهѧѧѧѧѧذه الدراسѧѧѧѧѧة تحѧѧѧѧѧاول الإجابѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧى هѧѧѧѧѧذه  الارتقѧѧѧѧѧاءالهѧѧѧѧѧدف وهѧѧѧѧѧو 

  التساؤلات: 

 ؟ ضا الموظفين عن سياسة الوزارةما مدى ر . 1
 ؟ والمسؤول المباشر ما مدى رضا الموظفين عن القيادة . 2
 ؟العملرضا الموظفين عن بيئة  ما مدى . 3
 ؟الموظفينما مدى رضا الموظفين عن التمكين وإشراك  . 4
 ؟المكافآت والحوافزما مدى رضا الموظفين عن  . 5
 التدريب؟دى رضا الموظفين عن ما م  . 6
 ما مدى رضا الموظفين عن الاتصال والتواصل؟  . 7

  
    

  تعريف رضا الموظفين

  

يٌعѧѧѧѧѧѧرف الرضѧѧѧѧѧѧا الѧѧѧѧѧѧوظيفي بأنѧѧѧѧѧѧه المشѧѧѧѧѧѧاعر الجيѧѧѧѧѧѧدة التѧѧѧѧѧѧي تنشѧѧѧѧѧѧأ بѧѧѧѧѧѧداخل الموظѧѧѧѧѧѧف اتجѧѧѧѧѧѧاه عملѧѧѧѧѧѧه 
والسѧѧѧѧѧѧعادة والسѧѧѧѧѧѧرور أثنѧѧѧѧѧѧاء أداء عملѧѧѧѧѧѧه، ويѧѧѧѧѧѧنعكس  بالارتيѧѧѧѧѧѧاحووظيفتѧѧѧѧѧѧه التѧѧѧѧѧѧي يشѧѧѧѧѧѧغلها. فيشѧѧѧѧѧѧعر 

ذلѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى أدائѧѧѧѧѧه فѧѧѧѧѧي العمѧѧѧѧѧل بشѧѧѧѧѧكل خѧѧѧѧѧاص وأيضѧѧѧѧѧا يѧѧѧѧѧنعكس علѧѧѧѧѧى حياتѧѧѧѧѧه كلهѧѧѧѧѧا بشѧѧѧѧѧكل عѧѧѧѧѧام. 
  يفة تلبي احتياجاته وتوقعاته.ويحدث ذلك عندما يشعر الموظف أن الوظ

لقيѧѧѧѧѧѧѧاس الأداء وتحديѧѧѧѧѧѧѧد نقѧѧѧѧѧѧѧاط القѧѧѧѧѧѧѧوة والضѧѧѧѧѧѧѧعف فѧѧѧѧѧѧѧي بيئѧѧѧѧѧѧѧة  تعتبѧѧѧѧѧѧѧر قياسѧѧѧѧѧѧѧات الرضѧѧѧѧѧѧѧا أداة قيمѧѧѧѧѧѧѧة
العمѧѧѧѧѧѧل. وتقѧѧѧѧѧѧوم باتخѧѧѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧѧѧراءات والتѧѧѧѧѧѧدابير اللازمѧѧѧѧѧѧة لتلبيѧѧѧѧѧѧة احتياجѧѧѧѧѧѧات المѧѧѧѧѧѧوظفين وتعزيѧѧѧѧѧѧز 
رضѧѧѧѧѧѧѧѧاهم والعمѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧى تحسѧѧѧѧѧѧѧѧين الأداء العѧѧѧѧѧѧѧѧام. كمѧѧѧѧѧѧѧѧا تسѧѧѧѧѧѧѧѧعى لتعزيѧѧѧѧѧѧѧѧز التواصѧѧѧѧѧѧѧѧل والتفاعѧѧѧѧѧѧѧѧل 

مسѧѧѧѧѧتمر مѧѧѧѧѧع المѧѧѧѧѧوظفين وتنفيѧѧѧѧѧذ اسѧѧѧѧѧتبيانات منتظمѧѧѧѧѧة لقيѧѧѧѧѧاس مسѧѧѧѧѧتوى الرضѧѧѧѧѧا وتحقيѧѧѧѧѧق الأهѧѧѧѧѧداف ال
  الاستراتيجية
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 نسبة الرضا العام 

  

 واسѧѧѧѧѧѧتخراج نتيجѧѧѧѧѧѧةبѧѧѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧѧѧى تقريѧѧѧѧѧѧر الدراسѧѧѧѧѧѧة وبعѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧتخراج نتѧѧѧѧѧѧائج محѧѧѧѧѧѧاور الاسѧѧѧѧѧѧتبيان 
هѧѧѧѧѧѧي  2021خѧѧѧѧѧѧلال عѧѧѧѧѧѧام  وزارة الصѧѧѧѧѧѧحةالرضѧѧѧѧѧѧا العѧѧѧѧѧѧام تبѧѧѧѧѧѧين أن نسѧѧѧѧѧѧبة الرضѧѧѧѧѧѧا العѧѧѧѧѧѧام لمѧѧѧѧѧѧوظفي 

  . %)55(الذي تم تحديده وهوالمستهدف وبذلك تكون الوزارة حققت  .)%55(

 

  

الأعѧѧѧѧѧѧوام للمѧѧѧѧѧѧوظفين خѧѧѧѧѧѧلال أدنѧѧѧѧѧѧاه نسѧѧѧѧѧѧبة الرضѧѧѧѧѧѧا العѧѧѧѧѧѧام والرسѧѧѧѧѧѧم البيѧѧѧѧѧѧاني كѧѧѧѧѧѧذلك يبѧѧѧѧѧѧين الجѧѧѧѧѧѧدول 
وبمقارنѧѧѧѧѧѧѧة نسѧѧѧѧѧѧѧبة الرضѧѧѧѧѧѧѧا بالنسѧѧѧѧѧѧѧبة للمسѧѧѧѧѧѧѧتهدف لكѧѧѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧѧѧام ، نجѧѧѧѧѧѧѧد ان الѧѧѧѧѧѧѧوزارة  .2021و  2018

% 5%) وبنسѧѧѧѧѧبة ترتفѧѧѧѧѧع عѧѧѧѧѧن المسѧѧѧѧѧتهدف 55( إلѧѧѧѧѧىتمكنѧѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧن زيѧѧѧѧѧادة نسѧѧѧѧѧبة رضѧѧѧѧѧا موظفيهѧѧѧѧѧا 
  %.50لمستهدف % بالنسبة ل28 إلىحيث هبطت نسبة الرضا  2018مقارنة بالعام 

  

  السنة
  

  المستهدف  نسبة الرضا العام

2018  28%  50% 
2021   55 %  50%  

 

 

 

 راضي
55%

 غير راضي
45%

 2021نسبة رضى موظفي مبنى الوزارة عام 

راضي  غير راضي 
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لأول ل االفص  

 

 

 

 التوزيع الديموغرافي للعينة 

المعلومات الديموغرافية التالية عن العينة:      )4()، 3()، 2()، 1تبين الجداول (  

 طبيعة العمل . 1
 الفئة الوظيفية  . 2
 الجنس . 3
  سنوات الخدمة في وزارة الصحة. . 4

)1جدول (  

 توزيع العينة حسب طبيعة العمل 

للمشاركين النسبة المئوية  العدد طبيعة العمل 
 في تعبئة الاستبيان 

 

من عدد نسبة الرضا 
 المشاركين 

%11 30 وظيفية قيادية   6% 
%20 53 وظيفة اشرافية   11% 
%23 62 وظيفة إدارية   13% 

%19 51  فنية/ تخصصية ثانية        10% 
%27 74  فنية/ تخصصية أولى   15% 

 %55 %100 270  المجموع
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بالنظر إلى الجدول والرسم البياني أعلاه يتبين أن نسبة رضا شاغري الوظائف الفنية / التخصصية الاولى 
%) مقارنة بباقي الوظائف في وزرة الصحة وكانت نسبة 27( مشاركة من حجم العينةيمثلون أعلى نسبة 

وأقل نسبة مشاركة . في حين كانت أقل نسبة رضا )%40الفئة من عدد المشاركين من هذه الفئة ( رضا هذه 
   .من نفس الفئة من حجم العينة%)6(لشاغري الوظائف القيادية حيث بلغت 

  

  )2جدول (

  توزيع العينة حسب الفئة الوظيفية

  

  الفئة الوظيفية 
  

للمشاركين في النسبة المئوية   العدد 
  الاستبيانتعبئة 

من عدد نسبة الرضا 
  المشاركين

  الفئة الأولى
   

102  38%  21% 

  الفئة الثانية 
  

98  36%  20% 

  الفئة الثالثة 
  

70  26%  14.3% 

  

0.% 5.% 10.% 15.% 20.% 25.% 30.% 35.% 40.% 45.%

وظيفية قيادية 

وظيفة اشرافية 

وظيفة إدارية 

تخصصية ثانية / فنية     

تخصصية أولى / فنية

نسبة رضى كل فئة حسب طبيعة العمل 

نسبة الرضا  النسبة المئوية 
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بѧѧѧѧѧѧالنظر إلѧѧѧѧѧѧى الجѧѧѧѧѧѧدول والرسѧѧѧѧѧѧم البيѧѧѧѧѧѧاني أعѧѧѧѧѧѧلاه يتبѧѧѧѧѧѧين أن نسѧѧѧѧѧѧبة المѧѧѧѧѧѧوظفين مѧѧѧѧѧѧن الفئѧѧѧѧѧѧة 

مقارنѧѧѧѧѧѧѧة ببѧѧѧѧѧѧѧاقي الفئѧѧѧѧѧѧѧات  وأعلѧѧѧѧѧѧѧى نسѧѧѧѧѧѧѧبة مشѧѧѧѧѧѧѧاركة الأولѧѧѧѧѧѧѧى يمثلѧѧѧѧѧѧѧون أعلѧѧѧѧѧѧѧى نسѧѧѧѧѧѧѧبة رضѧѧѧѧѧѧѧا

مѧѧѧѧѧѧن حجѧѧѧѧѧѧم %) 38(الوظيفيѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي وزارة الصѧѧѧѧѧѧحة حيѧѧѧѧѧѧث شѧѧѧѧѧѧكل مѧѧѧѧѧѧوظفي الفئѧѧѧѧѧѧة الأولѧѧѧѧѧѧى 

فѧѧѧѧѧѧي حѧѧѧѧѧѧين شѧѧѧѧѧѧكل المѧѧѧѧѧѧوظفين مѧѧѧѧѧѧن الفئѧѧѧѧѧѧة الثالثѧѧѧѧѧѧة  .%)21(العينѧѧѧѧѧѧة وبلغѧѧѧѧѧѧت نسѧѧѧѧѧѧبة رضѧѧѧѧѧѧاهم 

%) 26حيѧѧѧѧѧث شѧѧѧѧѧكل موظفѧѧѧѧѧو هѧѧѧѧѧذه الفئѧѧѧѧѧة نسѧѧѧѧѧبة (وأقѧѧѧѧѧل نسѧѧѧѧѧبة مشѧѧѧѧѧاركة  نسѧѧѧѧѧبة رضѧѧѧѧѧاأقѧѧѧѧѧل 

  من حجم العينة. 

)3جدول (  

حسب الجنستوزيع العينة   

 

 الجنس 
 

النسبة المئوية  العدد 
للمشاركين في تعبئة 

 الاستبيان

من عدد نسبة الرضا 
  المشاركين

 ذكر 
 

110 41%  22.5 % 

 أنثى 
 

160 % 59 32.5 % 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

الفئة الأولى

الفئة الثانية 

الفئة الثالثة 

نسبة الرضى حسب الفئة الوظيفية

نسبة الرضا النسبة 
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وبالنظر  وحاجاتهم،وقياس رضاهم على ضʺان الʨʻʱع والʺʶاواة بʧʽ الʧʽʶʻʳ الوزارة تʛʴص 

الذين شاركوا في تعبئة الاستبيان الإناث  إلى الجدول والرسم البياني أعلاه يتبين أن نسبة رضا

  الذكورحين بلغت نسبة رضا  الذكور في نسبة  أعلى منوهي %) 32.5(في وزارة الصحة 

   من حجم العينة لنفس الفئة. %) 22.5(الذين شاركوا في الدراسة 

 

  )4جدول (

العينة حسب سنوات الخدمة في وزارة الصحةتوزيع   

 

 سنوات الخدمة في وزارة الصحة 
 

النسبة المئوية  العدد 
للمشاركين في 
 تعبئة الاستبيان

من نسبة الرضا 
 عدد المشاركين

) سنوات 1-5(  
 

52 19 % 10%  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

ذكر  أنثى 

نسبة الرضى حسب الجنس 

النسبة  نسبة الرضا 
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) سنوات 6-10(  
 

37 14% 
 

8 % 

) سنة 11-15(  
 

62 23% 13 % 

سنة فأكثر  16  
 

119 44%  24% 

 

 

 

  

حسب رضا الموظفين  تقيس أنالوزارة حرصت على  بالنظر إلى الجدول والرسم البياني أعلاه يتبين أن
أعلى  سنة فأكثر) يشكلون 16(الذين تتراوح خدمتهم النتيجة ان الموظفين  وكانتبالوزارة سنوات خدمتهم 

من حجم العينة. في حين شكل الموظفين الذين تتراوح خدمتهم ) % 44( حيث شكلوا %)،24( نسبة رضا
  .ن حجم العينة%) م14( اشكلو %) حيث8(رضا أقل نسبة  ) سنوات6-10(

 

  

  

  

  

  

  

  

  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

سنوات ) 1-5( سنوات ) 6-10( سنة ) 11-15(  سنة فأكثر 16

نسبة الرضى حسب سنوات الخدمة في الوزارة 

النسبة  نسبة الرضا 
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 الفصل الثاني

  

  التحليل وعرض النتائج

1-ʦا تʱل نʽلʴانئج تॽʰʱارات الاسʛؔʱاب الʶʱوحة. واحʛʢʺلة الʯة للأسȄʨʯʺال ʖʶʻوال  
  الʵʺاسي للأوزان حʖʶ الʙʳول الآتي : )Likert(  مॽʁاستʦ اسʙʵʱام -2
  

 مʦافȖغʙʻ   غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة  الإجاǺة

  ʗʵǺة

  

  1  2 3 4  5  الʨزن 

 
ومعʙل الʛضا  الاسॽʰʱانلاحʶʱاب معʙل الʛضا عʧ ؗل مʨʴر مʧ مʴاور  الاكʶلبʛنامج تʦ اسʙʵʱام -3

  الʱالॽة:حʖʶ الʺعادلات  الʨزارة العام عʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها
  .مʨʺʳع معʙل الʛضا عʧ ؗل فʛع في الʺʨʴر/ عʙد الفʛوع لؔل مʨʴر معʙل الʛضا للʺʨʴر=

  .الاسॽʰʱانمعʙل الʛضا العام = معʙل الʛضا عʧ ؗل مʨʴر / عʙد مʴاور 
4-ʛʰأك  ʨʱʺل على الʸال حʕسॼة وله رتॽʺأه ʛʲأك ʨابي هʶʴال Ȍل الى سʨصʨفي ال Ȑʛʰؗ ةॽʺة أولى وأه

 أهʺॽة الʙراسة.
  
 .أو رسʦ الأعʺʙة لʨʱضॽح معʙل الʛضا العام) Histogram Chart(تʦ اسʙʵʱام -5
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 ر الأول: الرضا عن سياسة الوزارةالمحو

  ) 5جدول (

المحور الأول: 
الرضا عن 

 سياسة الإدارة 

حددت الادارة 
العليا القيم 

بعملها المتعلقة 
بوضوح وتقوم 

  على دعمها

يتم اشراكك في 
اعداد خطط 

العمل وتطوير 
الرؤيا والرسالة 

والأهداف 
  الاستراتيجية

تحظى آراء 
الموظفين 

ومقترحاتهم 
كبير في  باهتمام

عملية صنع القرار 
  في الوزارة

تطبق الوزارة نظام 
مبنى على معايير 
محددة لتقييم أداء 
الموظفين بشكل 

  دوري

القيادة مع تتعامل 
ومشاكل  الشكاوى
بشكل  الموظفين

فعال والاقتراحات، 
استبيانات رضى 

  الموظفين

القوانين والأنظمة 
والتعليمات الخاصة 
بإجراءات العمليات 

وتقديم الخدمة 
  .واضحة

هناك بعد واضح في 
عملية التخطيط 

وتحديد الموازنة 
ورؤية واضحة 
  لتطوير الخدمة.

تتيح الوزارة 
عائد مادي 

ي مرض
  للموظفين

يرى الموظف كيف 
يؤثر عمله على 

  النجاح في الوزارة

 24 24 20 41 19 19 19 19  23  موافق بشدة
 33 29 44 51 45 37 45 45  42 موافق 
 123 119 128 75 102 99 122 122  120 محايد

 66 68 45 54 50 71 50 50  54 غير موافق
 24 30 33 49 54 44 34 34  31 غير موافق بشدة

 2.88 2.81 2.90 2.93 2.72 2.69 2.87 2.87  2.90 المتوسط
 270 270 270 270 270 270 270 270  270 حجم العينة

 
نسبة المحور 

 الأول  
حددت الادارة 

العليا القيم 
المتعلقة بعملها 
بوضوح وتقوم 

  على دعمها

يتم اشراكك في 
اعداد خطط 

العمل وتطوير 
الرؤيا والرسالة 

والأهداف 
  الاستراتيجية

تحظى آراء 
الموظفين 

ومقترحاتهم 
كبير في  باهتمام

عملية صنع القرار 
  في الوزارة

تطبق الوزارة نظام 
مبنى على معايير 
محددة لتقييم أداء 
الموظفين بشكل 

  دوري

تتعامل القيادة مع 
ومشاكل  الشكاوى
بشكل  الموظفين

فعال والاقتراحات، 
استبيانات رضى 

  الموظفين

الأنظمة القوانين و
والتعليمات الخاصة 
بإجراءات العمليات 

وتقديم الخدمة 
  .واضحة

هناك بعد واضح في 
عملية التخطيط 

وتحديد الموازنة 
ورؤية واضحة 
  لتطوير الخدمة.

تتيح الوزارة 
عائد مادي 

مرضي 
  للموظفين

يرى الموظف كيف 
يؤثر عمله على 

  النجاح في الوزارة

 %9 %9 %7 %15 %7 %7 %7 %7  %9  موافق بشدة
 %12 %11 %16 %19 %17 %14 %17 %17  %16 موافق 
 %46 %44 %47 %28 %38 %37 %45 %45  %44 محايد

 %24 %25 %17 %20 %19 %26 %19 %19  %20 غير موافق
 %9 %11 %12 %18 %20 %16 %13 %13  %11 غير موافق بشدة

 الانحراف
 المعياري

40.41  41.29 41.29 34.99 34.11 23.74 43.43 41.73 43.18 

 %58 %56 %58 %59 %54 %54 %57 %57  %58  الرضا %درجة 
نسبة الرضا 

  %57 للمحور

  



12 
 

  

  

  

  التحليل الكيفي:

   أن:الأكثر أهمية لهذا المحور بحيث  ) هم7( ) ورقم1ورقم ( )6أعلى متوسط حسابي للأسئلة رقم (أن يتبين من الجدول والرسم البياني 

نرى أن أفراد عينة الدراسة  ).واضحةلقوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بإجراءات العمليات وتقديم الخدمة في (ا ) الذي يتمثل6السؤال رقم (
وذلك بمتوسط  واضحةلقوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بإجراءات العمليات وتقديم الخدمة ا %) بأن59قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة (

  ).23.74راف معياري قدره () وانح2.93حسابي يساوي (

  

) نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم حددت الادارة العليا القيم المتعلقة بعملها بوضوح وتقوم على دعمها) الذي يتمثل في (1السؤال رقم (
) وانحراف 2.9بمتوسط حسابي يساوي (%) بأن الادارة العليا حددت بوضوح القيم المتعلقة بعملها وتقوم على دعمها وذلك 58موافقين بنسبة (
  ).41.41معياري قدره (

51% 52% 53% 54% 55% 56% 57% 58% 59%

حددت الادارة العليا القيم المتعلقة بعملها بوضوح وتقوم على دعمها

يتم اشراكك في اعداد خطط العمل وتطوير الرؤيا والرسالة والأهداف الاستراتيجية

تحظى آراء الموظفين و مقترحاتهم بإهتمام كبير في عملية صنع القرار في الوزارة

تطبق الوزارة نظام مبنى على معايير محددة لتقييم أداء الموظفين بشكل دوري

…انات رضى تتعامل القيادة مع الشكاوي و مشاكل الموظفين بشكل فعال والاقتراحات، استبي

.القوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بإجراءات العمليات وتقديم الخدمة واضحه

.هناك بعد واضح في عملية التخطيط وتحديد الموازنة ورؤية واضحة لتطوير الخدمة

تتيح الوزارة عائد مادي مرضي للموظفين

يرى الموظف كيف يؤثر عمله على النجاح في الوزارة

نسبة الرضا لكل عنصر في المحور الأول 
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نرى أن أفراد عينة ) هناك بعد واضح في عملية التخطيط وتحديد الموازنة ورؤية واضحة لتطوير الخدمة.) الذي يتمثل في (7السؤال رقم (
المتعلقة بعملها وتقوم على دعمها وذلك بمتوسط حسابي  %) بأن الادارة العليا حددت بوضوح القيم58الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة (

  ).43.43) وانحراف معياري قدره (2.9يساوي (

  

  %).57( الأول وبذلك فإن نسبة الرضى للمحور
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  ثاني: الرضا عن القيادة والمسؤول المباشرالمحور ال

  ) 6جدول (

المحور الثاني: الرضا 
عن القيادة والمسؤول 

 المباشر

تعمل القيادة على دعم 
ومساندة الموظفين 
لتحقيق أهدافهم 

  وخططهم

تهتم القيادة بإجراءات 
التغيير اللازمة لتبني 
توقعات ومتطلبات 

  الموظفين

سهولة الوصول الى 
المسؤول كما يستمع 

  المسؤول لك

يستجيب 
المسؤول 
  لمتطلباتك

مسؤولك المباشر يعمل 
على إعطاء المعلومة 

لمرتبطة بالعمل والخبرة ا
  وعدم احتكارها

يتم توزيع العمل 
  المكلف بإنصاف

 30 23 23 27 31  20  موافق بشدة
 34 37 51 30 41  32 موافق 
 107 95 73 117 95  130 محايد

 67 80 84 54 68  63 غير موافق
 32 35 39 42 35  25 غير موافق بشدة

 2.86 2.75 2.76 2.80 2.87  2.85 المتوسط
 270 270 270 270 270  270 حجم العينة

 
تعمل القيادة على دعم  نسبة المحور الثاني  

ومساندة الموظفين 
لتحقيق أهدافهم 

  وخططهم

تهتم القيادة بإجراءات 
التغيير اللازمة لتبني 
توقعات ومتطلبات 

  الموظفين

سهولة الوصول الى 
المسؤول كما يستمع 

  المسؤول لك

يستجيب 
المسؤول 
  لمتطلباتك

المباشر يعمل مسؤولك 
على إعطاء المعلومة 

والخبرة المرتبطة بالعمل 
  وعدم احتكارها

يتم توزيع العمل 
  المكلف بإنصاف

 %11 %9 %9 %10 %11  %7  موافق بشدة
 %13 %14 %19 %11 %15  %12 موافق 
 %40 %35 %27 %43 %35  %48 محايد

 %25 %30 %31 %20 %25  %23 غير موافق
 %12 %13 %14 %16 %13  %9 غير موافق بشدة

 36.38 35.09 30.48 38.99 31.98  45.87 المعياري الانحراف
 %57 %55 %55 %56 %57  %57  الرضا %درجة  

  %56 نسبة الرضا للمحور
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  التحليل الكيفي:

  ) هم الأكثر أهمية لهذا المحور بحيث أن: 6) ورقم (2يتبين من الجدول والرسم البياني أن أعلى متوسط حسابي للأسئلة رقم (

نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا  )تهتم القيادة بإجراءات التغيير اللازمة لتبني توقعات ومتطلبات الموظفينفي () الذي يتمثل 2السؤال رقم (
) وانحراف 2.87وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( مع الوزارة بأهداف واستراتيجيات الطرفين%) بأن الشراكة تتفق 57موافقين بنسبة (بأنهم 

  ).31.98معياري قدره (

  

%) بأن 57نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة () يتم توزيع العمل المكلف بإنصاف) الذي يتمثل في (6السؤال رقم (
  ).36.36) وانحراف معياري قدره (2.86وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( توزيع العمل المكلف بإنصافتعمل على الادارة 

  

  %).56وبذلك فإن نسبة الرضى للمحور الثاني (

54% 54% 55% 55% 56% 56% 57% 57% 58% 58%

مستوى الفائدة العائد عليكم من الشراكة

تتفق الشراكة مع الوزارة بأهداف واستراتيجيات الطرفين

.مساهمة المعاملات المتبادلة معكم في تلبية احتياجاتكم وتحقيق اهدافكم

يستجيب المسؤول لمتطلباتك

رهامسؤولك المباشر يعمل على إعطاء المعلومة والخبرة المرتبطة بالعمل وعدم احتكا

يتم توزيع العمل المكلف بإنصاف

نسبة الرضى في كل عنصر للمحور الثاني 
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  بيئة العمل: الرضا عن لثالثاالمحور 

  )7جدول (

: الثالثالمحور 
الرضا عن بيئة 

 العمل 

بيئة العمل مناسبة 
وصحية للموظفين 

(مستوى منخفض من 
  التوتر)

من السهل التعاون 
مع أعضاء الفريق 

  الآخرين

تسود ثقافة 
العمل 

الجماعي في 
  الوزارة

بعض 
الموظفين 

 اعتبارهمممكن 
  أصدقاء

زملائي يقدرون 
قيمة العمل الذي 

  أقوم فيه

لدي المرونة 
بأخذ إجازة 

عندما أحتاج الى 
  ذلك

ان توفر تقوم الوزارة باستمرار ضم
كما  اللوازم والقرطاسية اللازمة للعمل

توفر العدد مناسب من اجهزة الحاسوب 
  والأنظمة اللازمة لإتمام العمل.

تعمل الوزارة على 
توفير بيئة مناسبة 

لدعم نشاطات 
  الإبداع والابتكار

تعمل الوزارة 
على توفير أمن 

وسرية المعلومات 
المتعلقة 

  بالموظفين
 40 33 26 29 21 36 34 27  32  موافق بشدة

 80 50 33 50 36 36 38 38  43 موافق 
 74 83 121 80 115 100 68 91  70 محايد

 50 69 59 73 68 64 90 68  81 غير موافق
 26 35 31 38 30 34 40 46  44 غير موافق بشدة

 3.21 2.91 2.87 2.85 2.81 2.91 2.76 2.75  2.77 المتوسط
 270 270 270 270 270 270 270 270  270 حجم العينة

 
نسبة المحور 

 الثالث  
بيئة العمل مناسبة 
وصحية للموظفين 

(مستوى منخفض من 
  التوتر)

من السهل التعاون 
مع أعضاء الفريق 

  الآخرين

تسود ثقافة 
العمل 

الجماعي في 
  الوزارة

بعض 
الموظفين 

 اعتبارهمممكن 
  أصدقاء

زملائي يقدرون 
قيمة العمل الذي 

  أقوم فيه

المرونة لدي 
بأخذ إجازة 

عندما أحتاج الى 
  ذلك

تقوم الوزارة باستمرار ضمان توفر 
كما  اللوازم والقرطاسية اللازمة للعمل

توفر العدد مناسب من اجهزة الحاسوب 
  والأنظمة اللازمة لإتمام العمل.

تعمل الوزارة على 
توفير بيئة مناسبة 

لدعم نشاطات 
  الإبداع والابتكار

تعمل الوزارة 
وفير أمن على ت

وسرية المعلومات 
المتعلقة 

  بالموظفين
 %15 %12 %10 %11 %8 %13 %13 %10  %12  موافق بشدة

 %30 %19 %12 %19 %13 %13 %14 %14  %16 موافق 
 %27 %31 %45 %30 %43 %37 %25 %34  %26 محايد

 %19 %26 %22 %27 %25 %24 %33 %25  %30 غير موافق
 %10 %13 %11 %14 %11 %13 %15 %17  %16 غير موافق بشدة

 الانحراف
 المعياري

27.85  30.99 30.11 32.98 40.22 28.69 41.10 28.49 29.06 

الرضا درجة  
%  

55%  55% 55% 58% 56% 57% 57% 58% 64% 

نسبة الرضا 
 للمحور

57%  
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  التحليل الكيفي:

  ) هم الأكثر أهمية لهذا المحور بحيث أن: 8) ورقم (4يتبين من الجدول والرسم البياني أن أعلى متوسط حسابي للأسئلة رقم (

%) 58أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة ( ) نرىأصدقاء اعتبارهمبعض الموظفين ممكن ) الذي يتمثل في (4السؤال رقم (
  ).32.98) وانحراف معياري قدره (2.91وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( أصدقاء اعتبارهمبعض الموظفين ممكن بأن 

  

نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا ) تعمل الوزارة على توفير بيئة مناسبة لدعم نشاطات الإبداع والابتكار) الذي يتمثل في (8السؤال رقم (
وذلك بمتوسط حسابي يساوي  تعمل الوزارة على توفير بيئة مناسبة لدعم نشاطات الإبداع والابتكار الوزارة %) بأن58بأنهم موافقين بنسبة (

  ).28.49) وانحراف معياري قدره (2.91(

  %).75( الثالثوبذلك فإن نسبة الرضى للمحور 

 

50% 52% 54% 56% 58% 60% 62% 64% 66%

)مستوى منخفض من التوتر(بيئة العمل مناسبة وصحية للموظفين 

من السهل التعاون مع أعضاء الفريق الآخرين

تسود ثقافة العمل الجماعي في الوزارة

بعض الموظفين ممكن إعتبارهم أصدقاء

زملائي يقدرون قيمة العمل الذي أقوم فيه

لدي المرونة بأخذ إجازة عندما أحتاج الى ذلك

 …هزة تقوم الوزارة باستمرار ضمان توفر اللوازم والقرطاسية اللازمة للعملكما توفر العدد مناسب من اج

تعمل الوزارة على توفير بيئة مناسبة لدعم نشاطات الإبداع والابتكار

تعمل الوزارة على توفير أمن وسرية المعلومات المتعلقة بالموظفين

نسبة الرضى في كل عنصر للمحور الثالث 
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  المشاركة والتمكين الرابع:المحور 

  ) 8جدول (

المحور الرابع المشاركة 
 والتمكين

تقوم الوزارة بإشراكك في إعداد الخطط 
وآليات العمل وأهدافها التي تحقق 

   ورسالة الوزارةاستراتيجية ورؤية 

توفر الوزارة كافة التسهيلات لخدمة 
الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث 
توفير التسهيلات اللازمة لإمكانية 

  الوصول الى بيئة العمل

تعمل الوزارة على إتباع 
وظفين آليات لتشجيع الم

على المشاركة في الأنشطة 
الاجتماعية والمسؤولية 

  المجتمعية 

تهتم الوزارة بدعم وتمكين المرأة 
ومشاركتها باتخاذ القرار حيث توفر 
الوزارة بيئة عمل تتمتع المرأة فيها 

  بفرص متساوية

 31 21 20  23  موافق بشدة
 56 30 30  38 موافق 
 91 94 98  101 محايد

 73 90 70  65 غير موافق
 19 35 52  43 غير موافق بشدة

 3.03 2.67 2.61  2.75 المتوسط
 270 270 270  270 حجم العينة

 
تقوم الوزارة بإشراكك في إعداد الخطط  نسبة المحور الرابع  

وآليات العمل وأهدافها التي تحقق 
   ورسالة الوزارةاستراتيجية ورؤية 

توفر الوزارة كافة التسهيلات لخدمة 
الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث 
توفير التسهيلات اللازمة لإمكانية 

  الوصول الى بيئة العمل

تعمل الوزارة على إتباع 
آليات لتشجيع الموظفين 

على المشاركة في الأنشطة 
الاجتماعية والمسؤولية 

  المجتمعية 

تهتم الوزارة بدعم وتمكين المرأة 
ومشاركتها باتخاذ القرار حيث توفر 

بيئة عمل تتمتع المرأة فيها  الوزارة
  بفرص متساوية

 %11 %8 %7  %9  موافق بشدة
 %21 %11 %11  %14 موافق 
 %34 %35 %36  %37 محايد

 %27 %33 %26  %24 غير موافق
 %7 %13 %19  %16 غير موافق بشدة

 33.63 37.73 35.01  34.22 المعياري الانحراف
 %61 %53 %52  %55  الرضا %درجة  

  %55 الرضا للمحورنسبة 
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  التحليل الكيفي:

  ) هم الأكثر أهمية لهذا المحور بحيث أن: 4) ورقم (1يتبين من الجدول والرسم البياني أن أعلى متوسط حسابي للأسئلة رقم (

بيئة عمل تتمتع المرأة فيها بفرص تهتم الوزارة بدعم وتمكين المرأة ومشاركتها باتخاذ القرار حيث توفر الوزارة ) الذي يتمثل في (4السؤال رقم (
تهتم بدعم وتمكين المرأة ومشاركتها باتخاذ القرار حيث  الوزارة%) بأن 61نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة () متساوية

  ).33.63اف معياري قدره () وانحر3.03وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( توفر الوزارة بيئة عمل تتمتع المرأة فيها بفرص متساوية

  

48% 50% 52% 54% 56% 58% 60% 62%

رسالة  تقوم الوزارة بإشراكك في إعداد الخطط وآليات العمل وأهدافها التي تحقق استراتيجية ورؤية و
الوزارة 

ة لإمكانية توفر الوزارة كافة التسهيلات لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث توفير التسهيلات اللازم
الوصول الى بيئة العمل

مسؤولية تعمل الوزارة على إتباع آليات لتشجيع الموظفين على المشاركة في الأنشطة الاجتماعية وال
المجتمعية 

تع المرأة فيها تهتم الوزارة بدعم وتمكين المرأة ومشاركتها باتخاذ القرار حيث توفر الوزارة بيئة عمل تتم
بفرص متساوية

نسبة الرضى في كل عنصر للمحور الثالث
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) تقوم الوزارة بإشراكك في إعداد الخطط وآليات العمل وأهدافها التي تحقق استراتيجية ورؤية ورسالة الوزارة) الذي يتمثل في (1السؤال رقم (
في إعداد الخطط وآليات العمل وأهدافها التي  بالإشراكالوزارة تقوم %) بأن 55أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة ( نرى

  ).34.22) وانحراف معياري قدره (2.75وذلك بمتوسط حسابي يساوي (تحقق استراتيجية ورؤية ورسالة الوزارة 

  

  %).55وبذلك فإن نسبة الرضى للمحور الرابع (
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  الخامس: المكافئات والحوافزالمحور 

  ) 9جدول (

الخامس: المحور 
 المكافئات والحوافز

تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة 
ومعلنة في منح المكافآت والحوافز 
  لضمان تطبيق مبدأ العدالة والشفافية 

تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة 
لضمان العدالة وتكافؤ الفرص بين الموظفين في 

  الإحلال الوظيفي والترقية والزيادات السنوية

الوزارة بتقديم مكافآت  تقوم
مالية لقاء المشاركة في 

  اللجان

توفر الوزارة فرصة 
مواصلة التعلم للموظفين 

  وتطوير الذات
 20 21 19  30  موافق بشدة

 37 33 23  34 موافق 
 98 101 91  65 محايد

 65 75 77  90 غير موافق
 50 40 60  51 غير موافق بشدة

 2.67 2.70 2.50  2.64 المتوسط
 270 270 270  270 العينةحجم 

 
تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة نسبة المحور الخامس  

ومعلنة في منح المكافآت والحوافز 
  لضمان تطبيق مبدأ العدالة والشفافية 

تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة 
لضمان العدالة وتكافؤ الفرص بين الموظفين في 

  والزيادات السنويةالإحلال الوظيفي والترقية 

تقوم الوزارة بتقديم مكافآت 
مالية لقاء المشاركة في 

  اللجان

توفر الوزارة فرصة 
مواصلة التعلم للموظفين 

  وتطوير الذات

 %7 %8 %7  %11  موافق بشدة
 %14 %12 %9  %13 موافق 
 %36 %37 %34  %24 محايد

 %24 %28 %29  %33 غير موافق
 %19 %15 %22  %19 غير موافق بشدة

 33.80 36.25 35.58  30.33 المعياري الانحراف
 %53 %54 %50  %53  الرضا %درجة  

  %53 نسبة الرضا للمحور
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  التحليل الكيفي:

  ) هم الأكثر أهمية لهذا المحور بحيث أن: 4) ورقم (3يتبين من الجدول والرسم البياني أن أعلى متوسط حسابي للأسئلة رقم (

أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين  ) نرىتقوم الوزارة بتقديم مكافآت مالية لقاء المشاركة في اللجانالذي يتمثل في () 3السؤال رقم (
) وانحراف معياري قدره 2.70وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( م مكافآت مالية لقاء المشاركة في اللجانقدتالوزارة تقوم %) بأن 54بنسبة (

)36.25.(  

  

نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم ) توفر الوزارة فرصة مواصلة التعلم للموظفين وتطوير الذات) الذي يتمثل في (4السؤال رقم (
) وانحراف معياري 2.67وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( توفر فرص مواصلة التعلم للموظفين وتطوير الذات الوزارة%) بأن 53موافقين بنسبة (

  ).33.80قدره (

47% 48% 49% 50% 51% 52% 53% 54% 55%

تطبيق  تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة في منح المكافآت والحوافز لضمان
مبدأ العدالة والشفافية 

ن تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة لضمان العدالة وتكافؤ الفرص بي
الموظفين في الإحلال الوظيفي والترقية والزيادات السنوية

تقوم الوزارة بتقديم مكافآت مالية لقاء المشاركة في اللجان

توفر الوزارة فرصة مواصلة التعلم للموظفين وتطوير الذات

نسبة الرضى في كل عنصر للمحور الخامس 
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  %).35( الخامسوبذلك فإن نسبة الرضى للمحور 

  السادس: برامج التدريبالمحور 

  ) 10جدول (

  

المحور السادس: برامج 
 التدريب

تقوم الوزارة بمراجعة برامج وخطط التدريب 
التدريبية الخاصة بالعاملين وتحديد الاحتياجات 

  قدرات ومهارات لبناء

الجدد تقوم الوزارة بتوعية الموظفين 
  بالقوانين والأنظمة التعليمات

وقت عقد الدورات 
  التدريبية مناسب

تعقد الوزارة العديد من الورش 
التوعوية في مختلف المواضيع 
مثل الأنظمة الإدارية ومفاهيم 

  .التميز وغيرها
 20 19 23  23  موافق بشدة

 37 36 49  30 موافق 
 103 129 86  109 محايد

 75 55 73  66 غير موافق
 35 31 39  32 غير موافق بشدة

 2.75 2.84 2.79  2.69 المتوسط
 270 270 270  270 حجم العينة

 
تقوم الوزارة بمراجعة برامج وخطط التدريب  نسبة المحور السادس  

التدريبية الخاصة بالعاملين وتحديد الاحتياجات 
  قدرات ومهارات لبناء

تقوم الوزارة بتوعية الموظفين الجدد 
  بالقوانين والأنظمة التعليمات

وقت عقد الدورات 
  التدريبية مناسب

تعقد الوزارة العديد من الورش 
التوعوية في مختلف المواضيع 
مثل الأنظمة الإدارية ومفاهيم 

  .التميز وغيرها

 %7 %7 %9  %9  موافق بشدة
 %14 %13 %18  %12 موافق 
 %38 %48 %32  %42 محايد

 %28 %20 %27  %25 غير موافق
 %13 %11 %14  %12 غير موافق بشدة

 36.98 44.46 30.92  37.94 المعياري الانحراف
 %55 %57 %56  %54  الرضا %درجة  

  %55 نسبة الرضا للمحور
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  التحليل الكيفي:

  ) هم الأكثر أهمية لهذا المحور بحيث أن: 3) ورقم (2يتبين من الجدول والرسم البياني أن أعلى متوسط حسابي للأسئلة رقم (

%) بأن 57أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة ( ) نرىوقت عقد الدورات التدريبية مناسب) الذي يتمثل في (3السؤال رقم (
  ).44.46) وانحراف معياري قدره (2.84وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( وقت عقد الدورات التدريبية مناسب

  

نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم ) تقوم الوزارة بتوعية الموظفين الجدد بالقوانين والأنظمة التعليمات) الذي يتمثل في (2السؤال رقم (
) وانحراف 2.79وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( تقوم بتوعية الموظفين الجدد بالقوانين والأنظمة التعليمات الوزارة%) بأن 56موافقين بنسبة (
  ).30.92معياري قدره (

  %).55( السادسوبذلك فإن نسبة الرضى للمحور 

52% 53% 53% 54% 54% 55% 55% 56% 56% 57% 57% 58%

تدريبية  تقوم الوزارة بمراجعة برامج وخطط التدريب الخاصة بالعاملين وتحديد الاحتياجات ال
لبناء قدرات ومهارات

تقوم الوزارة بتوعية الموظفين الجدد بالقوانين والأنظمة التعليمات

وقت عقد الدورات التدريبية مناسب

فاهيم تعقد الوزارة العديد من الورش التوعوية في مختلف المواضيع مثل الأنظمة الإدارية وم
.التميز  وغيرها

نسبة الرضى في كل عنصر للمحور السادس 
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  السابع: الرضا عن الاتصال والتواصلالمحور 

  ) 11جدول (

  
المحور السابع: الرضا 
 عن الاتصال والتواصل

 الموظفين بشكلتتواصل الإدارات العليا مع 
دوري من خلال (الاجتماعات /اللقاءات 

د التعاميم /الموقع الالكتروني الداخلي/البري/
      ...)الالكتروني/ او اي وسائل اتصال اخرى

توفر الوزارة الوسائل المختلفة التي 
تضمن وصول الموظفين إلى 

المعلومات التي يحتاجونها في الوقت 
  المناسب

تطبق الوزارة سياسات 
وتبادل تشجع على نشر 

  المعرفة والمعلومات

المحتوى المنشور عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي الذي تستخدمه الوزارة متناسق 

ومتكامل وتتم ادارته من قبل جهة وحدة في 
  المستمرة وتخضع للمراجعةالوزارة 

 20 28 22  25  موافق بشدة
 36 38 39  37 موافق 
 102 89 98  79 محايد

 65 76 64  80 غير موافق
 47 39 47  49 غير موافق بشدة

 2.69 2.78 2.72  2.66 المتوسط
 270 270 270  270 حجم العينة

 
 الموظفين بشكلتتواصل الإدارات العليا مع  نسبة المحور السابع  

دوري من خلال (الاجتماعات /اللقاءات 
د التعاميم /الموقع الالكتروني الداخلي/البري/

  الالكتروني/ او اي وسائل اتصال اخرى...)    

توفر الوزارة الوسائل المختلفة التي 
تضمن وصول الموظفين إلى 

المعلومات التي يحتاجونها في الوقت 
  المناسب

تطبق الوزارة سياسات 
نشر وتبادل تشجع على 

  المعرفة والمعلومات

المحتوى المنشور عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي الذي تستخدمه الوزارة متناسق 

ومتكامل وتتم ادارته من قبل جهة وحدة في 
  المستمرة وتخضع للمراجعةالوزارة 

 %7 %10 %8  %9  موافق بشدة
 %13 %14 %14  %14 موافق 
 %38 %33 %36  %29 محايد

 %24 %28 %24  %30 غير موافق
 %17 %14 %17  %18 غير موافق بشدة

 35.06 31.79 33.24  30.50 المعياري الانحراف
 %54 %56 %54  %53  الرضا %درجة  

  %54 نسبة الرضا للمحور
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  التحليل الكيفي:

  ) هم الأكثر أهمية لهذا المحور بحيث أن: 3) ورقم (2يتبين من الجدول والرسم البياني أن أعلى متوسط حسابي للأسئلة رقم (

أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا  ) نرىتطبق الوزارة سياسات تشجع على نشر وتبادل المعرفة والمعلومات) الذي يتمثل في (3السؤال رقم (
) 2.78وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( تشجع على نشر وتبادل المعرفة والمعلومات سياسات تطبق الوزارة%) بأن 56سبة (بأنهم موافقين بن

  ).31.79وانحراف معياري قدره (

  

) المناسبتوفر الوزارة الوسائل المختلفة التي تضمن وصول الموظفين إلى المعلومات التي يحتاجونها في الوقت ) الذي يتمثل في (2السؤال رقم (
توفر الوسائل المختلفة التي تضمن وصول الموظفين إلى  الوزارة%) بأن 54نرى أن أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقين بنسبة (

  ).33.24) وانحراف معياري قدره (2.72وذلك بمتوسط حسابي يساوي ( المعلومات التي يحتاجونها في الوقت المناسب

  %).45( بع الساللمحور وبذلك فإن نسبة الرضى 

52% 53% 53% 54% 54% 55% 55% 56% 56%

موقع ال/التعاميم /اللقاءات /الاجتماعات (تتواصل الإدارات العليا مع الموظفين  بشكل دوري من خلال 
...)           او اي وسائل اتصال اخرى/ البريد الالكتروني/الالكتروني الداخلي

ها في الوقت توفر الوزارة الوسائل المختلفة التي تضمن وصول الموظفين إلى المعلومات التي يحتاجون
المناسب

تطبق الوزارة سياسات تشجع على نشر وتبادل المعرفة والمعلومات

م ادارته من المحتوى المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي الذي تستخدمه الوزارة متناسق ومتكامل وتت
قبل جهة وحدة في الوزارة و تخضع للمراجعة المستمرة

نسبة الرضى في كل عنصر للمحور السابع 
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  النتائج:

  نسبة الرضا العام للموظفين

  )12جدول (

لكل  نسبة الرضا المحور
   %محور

  %57  ر الأول: الرضا عن سياسة الوزارةالمحو
  %56 رالمحور الثاني: الرضا عن القيادة والمسؤول المباش

  %57 : الرضا عن بيئة العمل الثالثالمحور 
  %55 والتمكين المحور الرابع المشاركة

  %53 المحور الخامس: المكافئات والحوافز
  %55 المحور السادس: برامج التدريب

  %54 عن الاتصال والتواصل السابع: الرضاالمحور 
  %55  نسبة الرضا العام عن جميع المحاور
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  التحليل الكيفي:

الرضا الذي يتمثل في () 3والمحور رقم ( )الرضا عن سياسة الوزارةفي (الذي يتمثل  )1رقم (محور اليبين الجدول والرسم البياني أعلاه ان 
حقق أقل نسبة رضا المكافئات والحوافز ) الذي يتمثل في 5رقم (محور  تبين أن اكم %). 57(حقق اعلى نسبة رضا وهي ) عن بيئة العمل

)53.(%  

  

  

  

  

  

  

  

51%

52%

53%

54%

55%

56%

57%

58%

الرضا : المحور الأول
عن سياسة الوزارة

ا الرض: المحور الثاني
عن القيادة والمسؤول 

المباشر

ا الرض: المحور الثالث
عن بيئة العمل 

المحور الرابع 
المشاركة والتمكين

:  المحور الخامس
المكافئات والحوافز

:  المحور السادس
برامج التدريب

ا الرض: المحور السابع
عن الاتصال 

والتواصل

 نسبة الرضا العام عن
جميع المحاور 

معدل الرضا لكل محور 
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  الأخيالفصل 

 

 التوصيات 

وتشجيع الموظفين على  هومرؤوسيالمسؤول  وبين الإداريةالمستويات المديريات وكافة الداخلي بين  وأدوات التواصلقنوات تحسين  . 1
 .وسلاسة تقديم آرائهم وملاحظاتهم بانتظام

بيئة عمل صحية وإيجابية، بما في ذلك الاهتمام  تطوير أسس محددة للتدريب والتطوير المهني بما يضمن العدالة وتكافؤ الفرص وتوفير . 2
 بصحة ورفاهية الموظفين

 .بين متطلبات العمل والحياة الشخصية مفهوم التوازن مرنة تساعد الموظفين على تحقيق واعتماد سياساتتطوير  . 3
 .عادلةتقييم وتحسين سياسات الموارد البشرية لضمان تعزيز رضا الموظفين وتطوير برامج مكافآت وترقيات  . 4
 طوير آليات للمشاركة والاستماع لأصوات الموظفين واستخدام التعلم من ردود فعلهم لتحسين أداء الجهاز التنظيميت . 5
 .ترسيخ ثقافة التقدير والاعتراف لتعزيز رضا الموظفين وتعزيز الدافعية  . 6
 .ر المهني للموظفين المستحقين بناءً على أداءهم وجهودهملترقية والتطواتوفير فرص  . 7
 تعديل نظام الحوافز للعاملين .  . 8
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 الملحقات:

  
  وزارة الصحة

  )2021(الموظفين قياس احتياجات ورضا 
  
 

 عزʈزي الموظف/ الموظفة،

 تحية طيبة وȌعد،

 بأن المعلومات والإجابات المقدمة ستعامل Ȋسرʈة تامة  الإسȘبانةتعبئة ب التكرم نرجو
ً
 تحس؈نوالتقييم و البحث  وذلك لغاياتالمرفقة بɢل موضوعية وشفافية، علما

 عڴʄ تحقيق الأɸداف المɴشودة بإذن اللهࢭʏ ومعاݍݨة نقاط الضعف والارتقاء بالموارد الȎشرʈة  الأداء
ً
) 41(من ة ɸذه الاسȘبانتتɢون ، الوزارة والذي سʋنعكس إيجابا

للتكرم باݝݰافظة عڴʄ الموضوعية والشفافية ࢭȖ ʏعبئة الإجابات. ،يقةدق )15(الإجابة عٔڈا ما يقارب  مدة ق ستغر Ȗ سؤال و  

 أولاً: معلومات عامة:
      رقم الهاتف (اختياري): :الاسم (اختياري)

       البريد الإلكتروني(اختياري)
  أنثى.  ذكر.  الجنس:

 سنة.  31 - 40  سنة.  21 – 30  سنة. 20أقل من    العمر: 
   41 - 50 .سنة   51 .سنة فأكثر    
  بكالوريوس   ماجستير   وراهدكت   المستوى التعليمي: 

   دبلوم عالي   بلوم كليات مجتمعد    ثانوية  
       

   تعمل بها:ثانياً: ماهي المديرية التي 
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 الأوبئة ادارة  
 

 الرعاية الصحية ادارة 

 الشؤون الإدارية ادارة  
 

 العطاءات الخاصة وحدة 

 الشؤون الفنية للمستشفيات ادارة  الخدمات ادارة  

 الشؤون المالية ادارة  الأزمات مديرية 

 الاعلام و العلاقات العامة و خدمة الجمهور  مديرية  التحول الالكتروني و تكنولوجيا  مديرية
 المعلومات 

 تراخيص المهن و المؤسسات الصحية مديرية  ادارة المشاريع و التخطيط و التعاون   مديرية  
 الدولي   

  البشريةمديرية الموارد  
 

 مديرية طب الاسنان 

             مديرية الرقابة و التدقيق الداخلي    مديرية الشؤون القانونية  

 مديرية التطويرالمؤسسي وضبط الجودة     ة و المالية مديرية الشؤونʈالإدار 

  

 مديرية الأبنية و الصيانة    ةʈشرȎة تنمية القوى الʈمدير 

  ة اݍݵدمات الفندقيةʈمدير ندسة الطبية مɺة الʈدير 

 
  ن الطبية المساندةɺة المʈمدير   ةʈة الموازنة و اللامركزʈمدير 

 
 عة الماليةȊة التدقيق و المتاʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 

 
 ةʈة الأمراض السارʈمدير 

 

 ةʈة الأمراض غ؈ف السارʈمدير 

 
  ة ܵݰة المرأة والطفلʈمدير 

 

 ة الܶݰة المدرسيةʈمدير 
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  ةʈالنقلمدير 

 

  ةʈضمديرʈالتمر 

  مديرية السياحة العلاجية   :(أذكرها)أخرى 

 الفئة الوظيفية 
 

  الإداريالمستوى 
  

 دد سنوات الخدمةع  

سنوات  1-5  6-10 
 سنوات

سنة 11-15 سنة فأكثر 16   

 

  1  2  3  4  5  )1) و أدناها (5العلامة أعلاها ( 
غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الأول: الرضا عن سياسة الوزارة  الرقم

  موافق
غير موافق 

  بشدة
  .بوضوح وتقوم على دعمهاحددت الادارة العليا القيم المتعلقة بعملها   1

  
          

يتم اشراكك في اعداد خطط العمل وتطوير الرؤيا والرسالة والأهداف   2
  الاستراتيجية 

          

في  تحظى آراء الموظفين و مقترحاتهم بإهتمام كبير في عملية صنع القرار  3
  الوزارة

          

ل الموظفين بشكتطبق الوزارة نظام مبنى على معايير محددة لتقييم أداء   4
  دوري

          

            تتعامل القيادة مع الشكاوي و مشاكل الموظفين بشكل فعال  5

خدمة القوانين والأنظمة والتعليمات الخاصة بإجراءات العمليات وتقديم ال  6
  واضحه.

          

 الفئة الأولى
 

 الفئة الثالثة الفئة الثانية

تخصصية  الاشرافية قيادية 
 أولى

ة تخصصي
 ثانية

 ادارية
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ير هناك بعد واضح في عملية التخطيط وتحديد الموازنة ورؤية واضحة لتطو  7
  الخدمة.

          

            تتيح الوزارة عائد مادي مرضي للموظفين  8

            يرى الموظف كيف يؤثر عمله على النجاح في الوزارة  9

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الثاني:  الرضا عن القيادة والمسؤول المباشر  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            أهدافهم وخططهمتعمل القيادة على دعم ومساندة الموظفين لتحقيق   10

            وظفينجراءات التغيير اللازمة لتبني توقعات ومتطلبات المإتهتم القيادة ب  11

            سهولة الوصول الى المسؤول كما يستمع المسؤول لك   12

            يستجيب المسؤول لمتطلباتك  13

عدم ومسؤولك المباشر يعمل على إعطاء المعلومة والخبرة المرتبطة بالعمل   14
  احتكارها

          

            يتم توزيع العمل المكلف بإنصاف  15

            تحرص الوزارة على متابعة مقترحات الموظفين فيما يخص تطوير العمال  16

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الثالث: الرضا عن بيئة العمل  الرقم
  موافق

غير موافق 
  بشدة

            (مستوى منخفض من التوتر) بيئة العمل مناسبة وصحية للموظفين  17

            من السهل التعاون مع أعضاء الفريق الآخرين   18

            تسود ثقافة العمل الجماعي في الوزارة   19

            بعض الموظفين ممكن إعتبارهم أصدقاء   20

            زملائي يقدرون قيمة العمل الذي أقوم فيه   21

            أحتاج الى ذلكلدي المرونة بأخذ إجازة عندما   22

  لتقوم الوزارة باستمرار ضمان توفر اللوازم والقرطاسية اللازمة للعم  23
  لعمل كما توفر العدد مناسب من اجهزة الحاسوب والأنظمة اللازمة لإتمام ا

          

            رتعمل الوزارة على توفير بيئة مناسبة لدعم نشاطات الإبداع والابتكا  24
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  تعمل الوزارة على توفير أمن وسرية المعلومات المتعلقة بالموظفين   25
  
  
  

          

غير   محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الرابع: المشاركة والتمكين  الرقم
  موافق

غير موافق  
  بشدة

حقق تتقوم الوزارة بإشراكك في إعداد الخطط وآليات العمل وأهدافها التي   26
  الوزارة استراتيجية ورؤية ورسالة 

          

فير توفر الوزارة كافة التسهيلات لخدمة الأشخاص ذوي الإعاقة من حيث تو  27
  التسهيلات اللازمة لإمكانية الوصول الى بيئة العمل

          

نشطة تعمل الوزارة على إتباع آليات لتشجيع الموظفين على المشاركة في الأ  28
    الاجتماعية والمسؤولية المجتمعية

          

ر تهتم الوزارة بدعم وتمكين المرأة ومشاركتها باتخاذ القرار حيث توف  29
  الوزارة بيئة عمل تتمتع المرأة فيها بفرص متساوية

          

 

  غير موافق  بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  المحور الخامس : المكافآت والحوافز  الرقم
عدالة تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة في منح المكافآت والحوافز لضمان تطبيق مبدأ ال  30

  والشفافية 
          

لإحلال تعتمد الوزارة أسس ومعايير محددة ومعلنة لضمان العدالة وتكافؤ الفرص بين الموظفين في ا  31
  الوظيفي والترقية والزيادات السنوية

          

            بتقديم مكافآت مالية لقاء المشاركة في اللجانتقوم الوزارة   32

  توفر الوزارة فرصة مواصلة التعلم للموظفين وتطوير الذات  33
  

          

  غير موافق  بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  المحور السادس : برامج التدريب   الرقم
ة  لبناء بالعاملين وتحديد الاحتياجات التدريبيتقوم الوزارة بمراجعة برامج وخطط التدريب الخاصة   34

  قدرات ومهارات
          

            تقوم الوزارة بتوعية الموظفين الجدد بالقوانين والأنظمة التعليمات   35

            وقت عقد الدورات التدريبية مناسب  36
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م التميز  الإدارية ومفاهيتعقد الوزارة العديد من الورش التوعوية في مختلف المواضيع مثل الأنظمة   37
  وغيرها.

          

  غير موافق  بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  المحور السابع الرضا عن الإتصال والتواصل    الرقم
يم /الموقع تتواصل الإدارات العليا مع الموظفين  بشكل دوري من خلال (الاجتماعات /اللقاءات /التعام  38

  الداخلي/البريد الالكتروني/ او اي وسائل اتصال اخرى....)الالكتروني 
          

ي الوقت فتوفر الوزارة الوسائل المختلفة التي تضمن وصول الموظفين إلى المعلومات التي يحتاجونها   39
  المناسب

          

            تطبق الوزارة سياسات تشجع على نشر وتبادل المعرفة والمعلومات   40

م ادارته المنشور عبر وسائل التواصل الاجتماعي الذي تستخدمه الوزارة متناسق ومتكامل وتتالمحتوى   41
  من قبل جهة وحدة في الوزارة و تخضع للمراجعة المستمرة.

          

 

 

 هل لديك اقتراحات او أفكار للتحسين يمكننا العمل عليها؟ الرجاء كتابته

 

 

 

  

  

  


